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Direccién de Recursos Humanos

Nombre del Contratista:

‘Alex Estuardo Maldonado Gonzalez

3002 33736 0101

CUlk

Servicios (Técnicos o Profesionales):

“Técnicos

Numero de Contrato:

029-163-2025-MCD

" Plazo de Contrato: | 16 de julio al 31 de diciembre 2025

Acuerdo Ministerial: | 635-2025 Fecha del informe: 30/12/2025 -
Dia Mes Afio . ‘ Dia - . Mes Afic
Periodo del Del (En niimeros) (En letras) (En nﬁmerbs) (En nGmeros) (En letras) (En niimeros)
i . : Al:
Informe. : [1}] diciembre 2025 31 diciembre 2025

" Objeto del Contrato : :

"El Contratista” se compromete a prestar sus servicios técnicos para Ia Direccion de Comunicacién y Difusion Cultural del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad, en la
prestacién de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino tmicamente

enunciativas (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Actividades ejecutadas conforme al contrato y términos de referencia

a. Apoye en gestionar contenidos digitales mediante la planiﬁcaciéh, programacién y publicacion para los diferentes medios
sociales institucionales: Facebook, X, YouTube, Tik Tok, Spotify e Instagram garantizando calidad, oportunidad y pertinencia
de los mensajes.

b. Apoye en atender de forma opor

tuna y respetuosa los mensajes directos, comentarios y menciones en las plataformas digitales,

y canalizar consultas, solicitudes o reclamos hacia las delegaciones o unidades correspondientes, segln el tema.

c. Apoye en la elaboracion de reportes estadisticos periodicos que incluyan indicadores clave como alcance, interacciones,
crecimiento de audiencia, desempefio por plataforma, entre otros; asi como realizar analisis que contribuya a la mejora
continua de las estrategias de comunicacion digital.

d. Apoye en la revisién de piezas graficas, audiovisuales o multimedia, asegurando que cumplan con los lineamientos de
identidad institucional y estandares de calidad antes de su publicacion en redes sociales.

e. . Apoye en la incorporacion y evaluacion de nuevas funcionalidades, tendencias digitales o actualizaciones de las plataformas,
integrandolas a las estrategias y proyectos institucionales, con enfoque en innovacion y accesibilidad.

Alex_Estuardo Maldonado Gonzélez

Yoselin Yulisa de Leén Argueta

Nombre Completo del Contratista

Nombre de la Autoridad que Evalda los Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)

Firma de Contratista

Firma y sello de la Autoridad que Evaltia los Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)
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Nombre del Contratista: | Alex Estuardo Maldonado Gonzalez -CUI: | 3002 33736 0101
| Servicios (Técnicos o Profesionales): » Técnicos
Numero de Contrato: | 029-163-2025-MCD Plazo de Contrato: 16 de julio al 31 de diciembre del 2025
Acuerdo Ministerial: 635-2025 Fecha del informe: 30/12/2025
Dia - Mes Afic Dia NMes : Afio
Periodo del Del (En nmeros) "(En letras) {En niimeros) Al (En niimeros) (En letras) : (En nuimeros)
Informe: : 16 julio . 2025 ' 31 diciembre 2025
Objeto del Contrato

“El Contratista" se compromete a prestar sus servicios técnicos para la Direccion de Comunicacion y Difusién Cultural del
Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la
ética y probidad, en la prestacion de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser
estas limitativas, sino tinicamente enunciativas (segin Clausula de contrato: Tercera). ' '

Actividades ejécutadas conforme al contrato y términos de referencia

a) Se gestionaron contenidos digitales mediante la planificacion, programacion y publicacién para los diferentes medios
sociales institucionales (Facebook, X, YouTube, TikTok, Spotify e Instagram), garantizando la calidad, oportunidad y
pertinencia de los mensajes.

b) Se atendieron de forma oportuna y respetuosa los mensajes directos, comentarios y menciones en las plataformas digitales,
canalizando las consultas, solicitudes o reclamos hacia las delegaciones o unidades correspondientes, segin el tema.

¢) Se elaboraron reportes estadisticos periédicos que incluyeron indicadores como alcance, interacciones, crecimiento de
audiencia y desempefio por plataforma, realizando ademds andlisis que contribuyeron a la mejora continua de las estrategias de
comunicacion digital.

d) Se revisaron piezas gréaficas, audiovisuales o multimedia para asegurar que cumplieran con los lineamientos de identidad
institucional v los estindares de calidad antes de su publicacién en redes sociales.

¢) Se evaluaron e incorporaron nuevas funcionalidades, tendencias digitales y actualizaciones de plataformas, integrandolas en
las estrategias y proyectos institucionales con enfoque en innovacién y accesibilidad.

Alex Estuardo Maldonado Gonzélez Yoselin Yulisa de Ledn Argueta
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Nombre Completo del Contratista - Nombre de la Autoridad que Evalia los Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)
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Firma de Contratista ~ Firmaysellodela Autoridad que Evalia los Servicios
(seguin Clausula de contrato: Décima Primera)
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Nombre del Contratista: Alex Estuardo Maldonado Gonzalez CUI: | 3002 33736 0101

Servicios (Tecmcos o Profesionales):

Técnicos

Ndmero de Contrato:

029-163-2025-MCD

Plazo de Contrato:

16 de julio al 31 de diciembre 2025

Acuerdo Ministerial: | 635-2025 Fecha del informe: 30/12/2025
Dia Mes Aiio Dia Mes Afic
Periodo del Del (En nimeros) {En letras) (En ndmeros) (En nimeros) (En letras) (En niimeros)
. : — Al:
Informe: 16 julio 2025 31 diciembre 2025

Objeto del Contrato

El Contratista" se compromete a prestar sus servicios técnicos para la Direccion de Comunicacién y Difusion Cultural del
Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la
ética y probidad, en la prestacion de Servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser
Pstas limitativas, sino inicamente enunciativas (segun Clausula de contrato: Tercera).

Actividades ejecutadas conforme al contrato y términos de referencia

a. Gestion de contenidos digitales mediante la planificacion, programacion y publicacién para los diferentes medios sociales
institucionales, garantizando la calidad y pertinencia de los mensajes.

b. Atencion y canalizacién de mensajes directos, comentarios y menciones en las plataformas digitales hacia las unidades o
delegaciones correspondientes.

c. Elaboracion de reportes estadisticos periddicos sobre alcance, interacciones, crecimiento de audiencia y desempefio por
plataforma, asi como analisis para la mejora de las estrategias de comunicacion digital.

d. Revisién de piezas graficas, audiovisuales y multimedia para verificar el cumplimiento de lineamientos de identidad
institucional y estandares de calidad previos a su publicacion. ’

e. Incorporacion y evaluacion de nuevas funcionalidades, tendencias digitales y actualizaciones de plataformas dentro de las
estrategias y proyectos institucionales.

Alex Estuardo Maldonado Gonzélez

Yoselin Yulisa de Leén Argueta

Nombre Completo del Contratista

Nombre de la Autoridad que Evalda los Servicios
(segin Clausula de contrato: Décima Primera)

“F

Firma de Contratista

Firmay sello de la Autoridad que Evaldia los Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)




